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Termos e Condicoes do Website

Ultima atualizagdo em: 10-07-2017

O presente site [em conjunto com outro site que lhe venha a suceder e todos os Servicos (tal como definidos abaixo),
o “Website AVON”] é operado pela AVON Cosméticos, Lda., com sede na Avenida Paul Harris, n.° 1, Edificio C,

Vale Flores, 2710-724 Sintra, NIPC 501241159 (a “AVON”). A AVON disponibiliza aos utilizadores do Website AVON
0 acesso a conteudos e servigcos relacionados com a AVON e os seus produtos, incluindo conteldo audiovisual,
imagens, foruns, texto, informagéo e outros conteudos e servigos similares (tais conteudos e servigos conjuntamente
designados por “Servigos”). Leia, por favor, os presentes Termos e Condicdes de Utilizacéo (os “Termos e Condicdes”)
com atengéo antes de utilizar o Website AVON. Ao utilizar o Website AVON, o utilizador concorda em ficar vinculado
aos presentes Termos e Condicdes. Se ndo concordar com os presentes Termos e Condicdes nao utilize o Website
AVON. Adicionalmente, ao utilizar o Website AVON, esta a afirmar que € maior ou, caso nao seja, que obteve

o consentimento dos pais ou tutores para se vincular aos presentes Termos e Condicdes. Caso nao cumpra

0s requisitos de maioridade ou de consentimento parental ou equivalente para se vincular aos presentes Termos

e Condicbes nao podera utilizar o Website AVON.

A AVON reserve-se o direito de alterar os presentes Termos e Condicdes, no todo ou em parte, periodicamente,

€ a seu exclusivo critério, e de informar os utilizadores de tal alteracao através de qualquer meio considerado
adequado, incluindo através da publicacao da versao revista dos Termos e Condicdes no Website AVON.

Os utilizadores poderao verificar a data da ultima atualizagao efetuada aos Termos e Condigdes consultando

a legenda “ULTIMA ATUALIZACAO EM” no topo destes Termos e Condicdes. A utilizagao continua do Website AVON
pelo utilizador apds a ultima atualizacao aos presentes Termos e Condic¢oes significa que o utilizador aceitou

as alteracdes introduzidas, sabendo que qualquer alteracao substancial aos presentes Termos e Condigdes nao

teré aplicacao retroativa a qualquer queixa ou disputa entre a AVON e os utilizadores em conexdo com os presentes
Termos e Condicdes, desde que tenham surgido em momento prévio & data da Ultima Atualizac&o dos Termos

e Condic¢des na versao em que foi introduzida a alteracao relevante. Se ndo concordar com qualquer das alteragdes
feitas aos presentes Termos e Condicdes nao utilize o Website AVON. A AVON pode, a qualquer momento, modificar
ou descontinuar, a totalidade ou parte do Website AVON, bem como cobrar pela utilizacao do Website AVON, alterar
0s montantes ou isentar de pagamento; ou oferecer oportunidades a todos ou a alguns utilizadores do Website AVON,
sujeitas as restricdes que a Lei aplicavel imponha a AVON no exercicio de tais direitos.

Para efeitos dos presentes Termos e Condicdes, 0s seguintes termos tém os seguintes significados:
O “Acordo de Revendedor AVON” significa o acordo (conjuntamente com quaisquer termos e condicdes ao mesmo
anexos ou incorporados) celebrado entre a AVON e um Revendedor AVON, ao abrigo do qual essa pessoa foi

designada como um Revendedor AVON.

Um “Revendedor AVON” é uma pessoa (a) que concordou ser um Revendedor da AVON, nos termos e ao abrigo
de um Acordo de Revendedor AVON, e (b) que se mantém como um Revendedor AVON ativo.

A “Loja do Revendedor AVON” ¢ a loja online personalizada que a AVON permite ao Revendedor AVON criar e operar
através do Website AVON ou qualquer site que Ihe suceda, e quaisquer servigos oferecidos através dos mesmos.
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Se é um Revendedor AVON reconhece e aceita que a utilizacao que faz do Website AVON esta sujeita ndo apenas aos
presentes Termos e Condi¢des, mas também aos termos e condi¢cdes do Acordo de Revendedor AVON, e quaisquer
outras politicas, codigos de conduta ou outras diretrizes aplicaveis da AVON (incluindo se tiver a sua propria loja online
no Website AVON, as Termos e Condi¢des de Utilizacao da Loja do Revendedor AVON)

1. Conteudo publicado por um Revendedor AVON

Os Revendedores AVON sé&o empresarios independentes e nao estao de qualquer forma associados a AVON

ou a qualquer das subsidiarias, ou afiliadas da AVON ou demais empresas do grupo (“Afiliada” ou “Afiliadas”).

A AVON néo é responsavel, nem podera ser responsabilizada, pelas afirmacdes, atos ou omissdes dos Revendedores
AVON, seja através do Website AVON ou em conexao com este ou de outro modo. Sem prejuizo do exposto, apesar
de a AVON poder fornecer aos Revendedores AVON determinadas ferramentas e recursos (incluindo, sem limitar,
assisténcia a criagéo de lojas online personalizadas que contém a marca e conteudo AVON e que podem partilhar
URLs no todo ou em parte com o Website AVON), os utilizadores reconhecem e aceitam que nem a AVON,

nem qualquer Afiliada tem controlo sobre, ou € responsavel por, qualquer texto, imagem ou qualquer outra informagéo
ou materiais publicados por um Revendedor AVON no Website AVON ou na sua loja online personalizavel. Os utilizadores
reconhecem e aceitam ainda que nem a AVON, nem qualquer Afiliada, tem controlo sobre, ou é responsavel por,
qualquer personalizacao feita nas lojas online dos Revendedores AVON ou por quaisquer materiais comunicados pelos
Revendedores AVON aos utilizadores. Tal informacao, materiais e personalizacdes serdo daqui em diante designadas
por “Conteudo dos Revendedores AVON”.

Nem a AVON, nem qualquer Afiliada: (a) tomou qualquer medida com o intuito de confirmar o rigor ou a fiabilidade

de quaisquer Contetudos dos Revendedores AVON ou de quaisquer outros materiais transmitidos por um Revendedor
AVON aos utilizadores, ou (b) faz quaisquer declaragdes ou garantias quanto a seguranca de quaisquer comunicacoes
entre os utilizadores e qualquer Revendedor AVON (por exemplo links de e-mails publicados pelos Revendedores
AVON). Adicionalmente, nem a AVON, nem qualquer Afiliada, faz qualquer declaragéo ou presta qualquer garantia
relativamente as praticas de privacidade e protecao de dados pessoais por parte dos Revendedores AVON.

2. Informacéo submetida pelos utilizadores através do Website AVON

A informagao que os utilizadores submetam através do Website AVON é regulada pela Politica de Privacidade da
AVON. Na medida em que os utilizadores submetam qualquer informacao que o identifiqgue pessoalmente a qualquer
terceiro relacionada com o Website AVON (por exemplo, através de uma Aplicacéo de Terceiros, definida na Seccao
12 abaixo), devem ter em conta que: (a) a recolha, uso e divulgacao que tais terceiros fagam da informagao sera
regulada pelas suas respetivas politicas de privacidade e nao pela Politica de Privacidade da AVON, e (b) a AVON
nao é responsavel pelas praticas de recolha, utilizagéo e divulgacéo da informacgéo desse terceiro ou quaisquer
outros terceiros, incluindo, sem limitar Revendedores AVON. Os utilizadores declaram e garantem que qualquer
informacao que fornecam relacionada com o uso do Website AVON ¢ verdadeira, precisa e completa e que manterao
e atualizarao tal informacao sempre que necessario para que esta se mantenha verdadeira, precisa e completa.

SE OS UTILIZADORES OPTAREM POR TORNAR PUBLICA QUALQUER INFORMACAO QUE OS IDENTIFIQUE
PESSOALMENTE OU QUALQUER OUTRA INFORMACAO ATRAVES DO, OU EM CONEXAO COM, O WEBSITE AVON
FAZEM-NO POR SUA CONTA E RISCO.


https://avon-com-pt.avonauthoring.com/cookies-politica-de-privacidade
https://avon-com-pt.avonauthoring.com/cookies-politica-de-privacidade
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3. Registo; Nomes de Utilizador e Palavras-passe

Aos utilizadores pode ser pedido que se registem no Website AVON de forma a terem acesso a determinadas areas
ou funcionalidades do Website AVON, por exemplo, para publicar Submissdes (nos termos definidos na Seccao 5).
Relativamente a esse registo, os utilizadores ndo poderao utilizar (e a Avon podera recusar conceder aos utilizadores)
qualquer nome de utilizador ou endereco de e-mail que pertenca a, ou ja esteja a ser usado por, outra pessog;

que possa ser interpretado como fingir ser outra pessoa; que viole os direitos de propriedade intelectual ou outros
direitos de qualquer pessoa; que seja ofensivo; ou que a AVON rejeite por qualquer outra razao a seu exclusivo critério.
Os utilizadores sao responsaveis por manter a confidencialidade de qualquer palavra-passe que utilizem para aceder
ao Website AVON e concordam em nao transferir a sua palavra-passe ou 0 seu nome de utilizador, ou emprestar

ou por qualquer outro meio transferir a utilizacdo do, ou o seu acesso ao, Website AVON a qualquer terceiro.

Os utilizadores sao inteiramente responsaveis por quaisquer interagdes com o Website AVON que ocorram

em conexao com o seu nome de utilizador. Os utilizadores concordam em notificar imediatamente a AVON

de qualquer utilizacdo nao autorizada da sua palavra-passe ou do nome de utilizador, ou de qualquer outra falha

de seguranca relacionada com as suas contas, nomes de utilizador ou com o Website AVON, bem como em garantir
que farao “log off” e que sairdo da sua conta no Website AVON (se aplicavel) no final de cada sessédo. A AVON nao

é responsavel por qualquer prejuizo ou dano resultante do incumprimento pelos utilizadores de qualquer das
obrigacbes mencionadas. Se € um trabalhador da AVON ou um Revendedor AVON concorda que a AVON possa
identifica-lo como tal (por exemplo, através de um emblema ou outro identificador), enquanto usa o Website AVON.
O trabalhador ou Revendedor AVON que n&o queira ser identificado como tal ndo podera utilizar o Website AVON.

4. Regras de Conduta

Ao utilizar o Website AVON, os utilizadores comprometem-se a respeitar todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis, e a respeitar os direitos e dignidade dos outros. Adicionalmente, a utilizacédo do Website AVON
esta condicionada ao cumprimento das regras de conduta estabelecidas nesta Seccao 4, e o incumprimento
dos presentes Termos e Condi¢des e/ou das regras de conduta aqui estabelecidas (incluindo o envolvimento
reiterado em infragdes de direitos de autor através do, ou em conexao com o, Website AVON) podem resultar
na cessacao do acesso por parte dos utilizadores ao Website AVON, nos termos da Seccao 18 abaixo.

Os utilizadores obrigam-se a nao:
¢ Publicar, transmitir ou de qualquer forma disponibilizar através do, ou em conexao com o, Website AVON:

- Qualquer informagéo ou materiais que sejam ou possam ser, ou cuja publicacdo, transmissao ou uso seja
Ou possa ser: (a) ameacador, ofensivo, degradante, preconceituoso ou intimidante; (b) difamatério
ou calunioso; (c) fraudulento ou tortuoso; (iv) obsceno, indecente, pornografico ou censuravel; ou (v)
protegidos por direitos de autor, marca registada, segredo comercial, direitos de publicidade ou privacidade
ou qualquer outro direito de propriedade sem o consentimento escrito e expresso do titular de tais direitos.

- Qualquer material que possa dar origem a responsabilidade criminal ou civil; que encoraje condutas
que constituam ilicito criminal; que promova o jogo; ou que encoraje ou fornega instrugdes sobre atividades

” oo«

ilegais ou atividades como “pirataria”, “cracking” ou “phreaking”
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- Qualquer virus, “worm”, Cavalo de Troia, “Easter egg”, “time bomb”, “malware”, “spyware” ou outro
tipo de cddigo informatico, ficheiros ou programas informaticos que sejam prejudiciais ou invasivos
Ou que possam ou tenham intuito de danificar, piratear, desativar, interferir com, ou perturbar a operacao

[EITS

de, ou monitorizar o uso de, qualquer “hardware”, “software” ou equipamento.

- Qualquer publicidade nao solicitada ou nao autorizada, material promocional, lixo eletrénico, “spam”,
“chain letter”, esquema em piramide ou oportunidades de investimento, ou qualquer outra forma
de solicitagdo que nao seja expressamente aprovada pela AVON de forma antecipada.

- Quaisquer mensagens de correio eletronico nao solicitadas relacionadas com a AVON destinadas
a qualquer pessoa sem o seu conhecimento e consentimento prévio, ou em violagao de qualquer lei,
norma ou regulamento.

- Qualquer informacao que identifique pessoalmente outra pessoa, sem 0 seu prévio consentimento legal.
- Qualquer material ou informagéo nao-publica sobre uma empresa sem autorizacao prévia.
Utilizar o Website para qualquer fim fraudulento ou contrario a lei;

Utilizar qualquer funcionalidade de convite no Website AVON para convidar qualquer pessoa a aderir ao Website
AVON a nao ser que pessoalmente conheca a pessoa em causa e saiba que aceitara receber o convite;

Utilizar o Website AVON para difamar, abusar, assediar, perseguir, ameacar, fazer “bullying” ou de qualquer
outra forma para violar os direitos de outras pessoas, incluindo, sem limitar, os direitos de privacidade ou
direitos de publicidade de outras pessoas, ou para recolher informagéo sobre os utilizadores do Website AVON.

Fazer-se passar por outra pessoa ou entidade, incluindo, sem limitar, qualquer trabalhador, agente ou outro
representante da AVON; nomeadamente através de (a) afirmacdes falsas ou deturpando a relacdo com
qualquer pessoa ou entidade em conexao com o Website AVON; ou (b) expressando ou deixando implicito
que a AVON subscreve qualquer afirmacéo que fagam.

Interferir com ou perturbar o funcionamento do Website AVON ou dos servidores ou redes utilizados
no funcionamento o Website AVON; ou violar quaisquer requisitos, procedimentos, politicas ou regulamentos
de tais redes.

Restringir ou inibir qualquer pessoa de utilizar o Website AVON (incluindo através de pirataria
ou da descaracterizacao de qualquer parte do Website AVON).

Utilizar o Website AVON para (a) publicitar, colocar a venda ou comprar quaisquer produtos ou servicos para
qualquer finalidade comercial ou de outra forma promover quaisquer servicos, negdcios ou oportunidades,

ou (b) convidar os visitantes ou utilizadores do Website AVON a visitar, tornarem-se membros, subscreverem

ou registarem-se em qualquer servico de comércio online ou qualquer outra organizacéo; em cada caso,

sem o prévio consentimento escrito da AVON, exceto nos casos em que sejam Revendedores AVON e tenham
sido autorizados pela AVON a utilizar o Website AVON para esses efeitos de acordo com os Termos e Condi¢des
da Loja do Revendedor AVON.
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¢ Reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender, estabelecer uma ligacado ou de qualquer forma explorar
comercialmente qualquer parte do Website AVON, a sua utilizagdo, ou 0 acesso ao mesmo, salvo nos casos
em que sejam Revendedores AVON e tenham sido autorizados pela AVON a utilizar o Website AVON para
esses efeitos de acordo com o Termos e Condigdes da Loja do Revendedor AVON.

e Exceto se expressamente permitidos pela lei aplicavel, modificar, adaptar, traduzir, usar de engenharia reversa,
descompilar ou desmontar qualquer parte do Website AVON.

e Remover quaisquer avisos ou informacdes de direitos de autor, de marcas registadas ou outros direitos
de propriedade do Website AVON ou de materiais provenientes do Website AVON.

¢ Duplicar ou espelhar qualquer parte do Website AVON.

¢ Criar uma base de dados através do download e armazenamento do contetdo do Website AVON.

e Utilizar qualquer “robot”, “spider”, aplicacéo de pesquisa/recuperacéo de sites ou qualquer outro dispositivo
manual ou automatico para recuperar, indexar, procurar, pesquisar ou de qualquer forma recolher ou reproduzir,
o conteudo do Website AVON ou contornar a estrutura de navegagao ou apresentacao do Website AVON sem
0 prévio consentimento escrito da AVON.

e Colocar um ‘widget’ fornecido pela AVON em qualquer site de terceiro em violacdo das politicas que regulam
0 website deste (incluindo os termos de utilizac&o pelos quais se regem esse website).

Adicionalmente, os utilizadores reconhecem e aceitam que sdo os responsaveis (e ndo a AVON) por obter e manter

todas as telecomunicacoes, banda larga e hardware, equipamento e servicos necessarios para aceder e utilizar
o0 Website AVON, e por suportar todos 0s custos relacionados com 0s mesmos.

5. Submissoes

a. Parte Geral. O Website AVON podera conter areas em que os utilizadores poderéao colocar informagao
e materiais, incluindo, nomeadamente, textos, imagens, fotografias, graficos, musica, videos, materiais
audiovisuais, dados, informacao, ficheiros, hiperligacdes e outros materiais (“Submissao” ou “Submissdes”).
Os utilizadores mantém todos os direitos de titularidade de cada Submissao que fagam, nos termos
dos presentes Termos e Condigdes (incluindo a licenca referida na Seccao 5 (b) abaixo). Os utilizadores
reconhecem e aceitam que nao tém qualquer direito de utilizar ou incorporar nas Submissdes que fagam
OU noutros materiais, quaisquer elementos ou materiais da propriedade da AVON ou das Afiliadas, ou dos
respetivos licenciadores e fornecedores de ambas (“Conteido AVON”), exceto na medida em que a AVON
expressamente autorize por escrito os utilizadores a utilizarem ou incorporarem o referido Contetido AVON.
A AVON, as Afiliadas e respetivos licenciadores ou fornecedores, em funcao do aplicavel, manterao
a propriedade do Contelido AVON.

b. Concessao de Licenga/Autorizagédo. Por cada Submissao que fagam, os utilizadores, por este meio,
concedem a AVON e as Afiliadas:
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1. Uma licenca sem limite territorial, gratuita, nao exclusiva, sem limite temporal, e totalmente sublicenciavel,
sem qualquer compensacao suplementar para os utilizadores ou terceiros, para:

(i) reproduzir, distribuir, executar e exibir (publicamente ou de outra forma), publicar, adaptar, modificar, editar,
traduzir, e de qualquer outra forma utilizar e explorar (permitindo que terceiros exercam tais direitos

em representacao da AVON e das Afiliadas) essas Submissdes, quaisquer ideias que as acompanhem, estejam
relacionadas ou incorporadas naquelas e quaisquer materiais incorporados ou derivados de tais Submissoes,
em qualquer formato ou por qualquer meio atualmente conhecido ou que de futuro o venha a ser; (i) criar
trabalhos derivados de tais Submissdes (incluindo através da incorporacao de tais Submissoes, ou de parte
das mesmas em qualquer outro trabalho ou em quaisquer produtos ou servigcos da AVON ou das Afiliadas);
(iii) utilizar e explorar todos os direitos relacionados com os direitos de autor, as marcas, publicidade e outros
direitos de propriedade relacionados com as Submissdes; (iv) utilizar a Submissao (incluindo os seu conteudo
e qualquer material derivado da mesma) para efeitos promocionais ou publicitarios, em qualquer formato

e através de qualguer meio.

2. Autorizagao para utilizar o nome, fotografias, retratos, imagem, voz, aparéncia e informagao biografica
tal como noticias ou informacéo para efeitos promocionais ou de publicidade, seja ou n&o em conexao
com a Submissao, a titulo gratuito, em qualquer formato, sem limite temporal e territorial.

CASO NAO DESEJE CONCEDER AS AUTORIZACOES E OS DIREITOS CONSTANTES DESTA SECAO
5 POR FAVOR NAO PUBLIQUE QUALQUER SUBMISSAO NO WEBSITE AVON.

c. Aviso E possivel que os utilizadores do Website AVON publiquem informacées ou materiais no Website
AVON que estejam erradas ou sejam enganadoras ou que de outra forma violem estes Termos e Condigcdes.
A AVON, as Afiliadas e os seus respetivos administradores/gerentes, trabalhadores, agentes, revendedores,
licenciadores e fornecedores ndo subscrevem e nao sao responsaveis por qualquer informagdo ou materiais
disponibilizados através do Website AVON ou pelo uso ou confianga que os utilizadores fagam ou venham
a fazer dessa informacéo ou materiais. Todas as Submissbes serao consideradas ndo confidenciais e poderao
ser (i) reveladas ao publico em geral e (i) utilizados pela AVON sem (A) qualquer obrigacdo de confidencialidade
ou de ndo divulgacao ou (B) referéncia ao seu autor ou a qualquer terceiro. A AVON reserva-se ao direito de,
a qualquer momento, e a seu exclusivo critério, estabelecer limites ao nimero e tamanho das Submissdes
que podem ser publicadas no Website AVON ou ao espaco de armazenamento disponivel para as mesmas.

d. Reconhecimento. Os utilizadores reconhecem e aceitam que nao tém direito a qualquer compensacao
adicional por qualquer utilizagéo ou outra forma de exploracéo das Submissdes por parte da AVON,
das Afiliadas ou qualquer outra entidade, em conexao com os direitos incluidos nessa Submissao,
que foram concedidos ao abrigo dos presentes Termos e Condigcdes e/ou que resultem da lei aplicavel.

e. Declaragbes e Garantias. Os utilizadores declaram e garantem que: (i) tém o direito e a capacidade
necessaria para se vincular aos presentes Termos e Condicdes; (i) detém o exclusivo ou detém todos
os direitos e autorizacdes necessarias para explorar todos os direitos constantes em, ou relacionados com,
cada uma das Submissdes disponibilizadas no Website AVON, quer para conceder os direitos, autorizacdes
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e licencas constantes dos presentes Termos e Condicdes, e que relativamente a qualquer material de terceiro
que aparega ou que esteja de alguma maneira incorporado em qualquer Submissao disponibilizada, obteve
0S necessarios consentimentos expressos, por escrito, de todos os proprietarios ou detentores de direitos

em tais materiais de terceiros, conforme necessario a concessao dos direitos, autorizagdes e licencas
estabelecidos nos presentes Termos e Condicdes; (i) quaisquer Submissdes que disponibilizem no Website
AVON e a sua utilizacéo pela AVON, pelas Afiliadas e respetivos representantes, e outros utilizadores

do Website AVON nao viola ou infringe, nem violara ou infringira qualquer patente, direito de autor, marca,
segredo comercial, ou qualquer outro direito de propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos

de terceiros; (iv) qualquer Submissao que publiquem nao é confidencial e ndo contém informagao confidencial;
(v) na criacéo, preparagao e publicacao de qualquer Submissao (A) cumpriram € cumprem, em todos

os aspetos, com todas as leis, regras (incluindo, sem limitar, as regras de conduta estabelecidas na Secgao

4 acima) e regulamentos aplicaveis e (B) nao violaram, nem violam, qualquer acordo pelo qual estejam implicita
ou explicitamente vinculados (incluindo, sem limitagao, qualquer acordo com qualquer terceiro) e (vi) obtiveram
0 consentimento, permissao e/ou autorizacdo, em qualquer caso concedido por escrito, de todas as pessoas
passiveis de serem identificadas que aparecam na Submissdes que publiguem, para utilizar os seus nomes

€ a sua aparéncia no ambito da utilizacao e exploracao das Submissdes nos termos previstos nos presentes
Termos e Condigdes, ou no caso de qualquer das pessoas em causa ser menor de idade, que obtiveram

0 consentimento, permissao e/ou autorizacdo dos pais ou dos representantes legais do menor ou de outra
pessoa ou entidade a quem o consentimento, permisséo e/ou autorizagao deva ser requerido (e, em qualquer
caso, os utilizadores concordam que deverao fornecer a AVON, a seu pedido, uma cdépia dos referidos
consentimentos, permissoes ou autorizagdes). No caso de os utilizadores publicarem uma Submisséo que
contenha a aparéncia ou a silhueta de uma pessoa passivel de ser identificada, a AVON recomenda vivamente
que nao incluam informac&o que possa identificar a pessoa em causa, tal como o seu nome ou morada.

. Renuncias; Garantias Adicionais. Na maxima extensao permitida pela lei aplicavel, os utilizadores concordam
em exonerar, isentar de responsabilidade e renunciar a todas as queixas contra a AVON, as Afiliadas,

e os respetivos administradores/gerentes, trabalhadores, agentes, revendedores, licenciadores e fornecedores
e acordam em n&o iniciar, apresentar, manter ou prosseguir com quaisquer queixas, exigéncias, acdes, perdas,
custos, danos, responsabilidades, julgamentos, acordos ou despesas (incluindo despesas legais razoaveis)
que se relacionem de alguma maneira com os presentes Termos e Condigdes e/ou com a utilizagdo de
qualguer Submissao em consonancia com os direitos garantidos nos presentes Termos e Condic¢oes, incluindo,
sem limitar, qualquer queixa por apropriacéo indevida de ideias. Adicionalmente, na maxima extensao permitida
pela lei aplicavel, os utilizadores renunciam a todos e quaisquer direitos que possam ter ao abrigo da lei de
qualquer pais, relativos a direitos morais ou “droit moral”, ou direitos semelhantes, em conexdo com qualquer
Submissao (e através dos presentes Termos e Condicdes os utilizadores declaram e garantem que obtiveram
renuncias claras, expressas e escritas de quaisquer terceiros relativamente a todo e qualquer direito que esses
terceiros possam ter segundo as leis referidas relativamente a qualquer Submisséo publicada). Em qualquer
momento, a pedido da AVON, os utilizadores deverao: (i) tomar ou ordenar que sejam tomadas todas

as providéncias que a AVON possa considerar razoavelmente necessarias ou desejaveis para que a AVON

e as Afiliadas obtenham todos os beneficios previstos nos presentes Termos e Condicdes e quaisquer licencas
concedidas pelos utilizadores nos termos aqui previstos, e (i) assinar uma versdo em papel dos presentes
Termos e Condicdes.
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g. Nao exercicio de direitos concedidos. A AVON podera decidir, a seu exclusivo critério, exercer ou ndo
qualquer direito concedido pelos utilizadores nos termos dos presentes Termos e Condigdes e nao tera
qualquer obrigacao de (i) utilizar ou de outro modo explorar qualquer Submissao ou (i) incluir qualquer
Submisséo no Website AVON ou em quaisquer outros servicos ou materiais.

6. Conteudos Nao Solicitados

Nao obstante qualquer disposicédo em contrario nos presentes Termos e Condicdes, a AVON e as Afiliadas

nao aceitam, incitam ou consideram contribuicdes ndo solicitadas, partilhas de ideias, propostas ou sugestoes
(“Conteldos Nao Solicitados”), sejam eles relacionadas com o Website AVON, os produtos da AVON ou outros.

Os utilizadores conhecem e aceitam que (a) quaisquer Conteudos Nao Solicitados ndo sao confidenciais e a AVON
e as Afiliadas nao tém qualquer obrigacéo de confidencialidade em relacao aos mesmos e (b) dentro dos limites da
lei aplicavel, quaisquer Conteudos Nao Solicitados tornar-se-ao propriedade exclusiva da AVON e das suas Afiliadas.
Nem a AVON, nem as Afiliadas, tém qualquer obrigacéo relativa a Conteldos Nao Solicitados e poderéo utilizar as
mesmas para qualquer efeito sem necessidade de compensar a pessoa que a prestou ou qualquer outra pessoa.

7. Monitorizacao; Comunicacdo de Materiais Censuraveis

A AVON podera, nao tendo, no entanto, qualquer obrigacao de o fazer, (a) monitorizar, avaliar ou alterar

as Submissdes antes ou depois de estas aparecerem no Website AVON; (b) verificar se todo e qualquer direito,
consentimentos, aprovacdes e permissdes constantes ou relacionados com determinada Submisséo foram obtidos
pelo utilizador em causa de acordo com as declaracdes mencionadas nos presentes Termos e Condicoes; e/ou

(c) recusar, rejeitar ou remover qualquer Submisséo a qualquer momento e por qualquer motivo (incluindo nos casos
em que a AVON conclua, a seu exclusivo critério, que todos os direitos, consentimentos, aprovacdes e autorizacdes
nao foram obtidos pelo utilizador apesar das declaragdes mencionadas nos presentes Termos e Condicdes).

Os utilizadores concordam em cooperar com a AVON na verificagao e investigacdo do cumprimento dos requisitos
referidos. A AVON podera fornecer informacdes sobre as Submissdes e as circunstancias que envolvem a sua
transmissao a qualquer pessoa por qualguer razao ou com qualquer objetivo, de acordo com a Politica de Privacidade
da AVON. Se os Utilizadores tiverem conhecimento de qualquer material ilicito, difamatoério, ofensivo ou censuravel
constante do Website AVON (excetuando material que viole direitos de autor, cujo tratamento se encontra regulado
especificamente na Secgéo 19 abaixo) devem contactar a AVON por escrito através (contactcenter@avon.com) com
uma descricao dos materiais em causa e o seu endereco URL ou localizacéo.

8. Direitos de Propriedade Intelectual da AVON

A AVON, as Afiliadas e/ou o seus respetivos licenciadores e fornecedores detém a propriedade do Website AVON

e da informacao e materiais (incluindo, sem limitar o Conteudo AVON) disponibilizados no, ou através do, Website
AVON. Tal informacgao e materiais estao protegidos por direitos de autor, marcas, patentes e/ou outros direitos

de propriedade e leis. Exceto nos casos expressa e previamente autorizados pela AVON, os utilizadores ndo poderao
reproduzir, modificar, ceder, emprestar, vender, distribuir ou criar trabalhos derivados baseados no Website AVON

ou em parte do mesmo ou em qualquer informagao ou materiais (incluindo, sem limitar, qualquer Contetddo AVON)
disponibilizado através do Website AVON.
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A AVON, as suas Afiliadas e/ou o seus respetivos licenciadores ou fornecedores detém a propriedade sobre

as designacdes comerciais e marcas de produtos e/ou de servigos, constantes do Website AVON, incluindo,

sem limitar, a marca “AVON”". Todas as marcas registadas destinadas a identificar produtos e ou servicos

no Website AVON gue nao sejam detidas pela AVON, ou pelas Afiliadas s&o propriedade dos seus respetivos
donos. Os utilizadores nao poderao utilizar as designagbes comerciais, nem as marcas registadas de produtos

ou servicos em ligagdo com qualquer produto ou servico que nao pertenca a AVON ou sob qualquer forma passivel
de causar confusdo. Nada nos presentes Termos e Condicdes ou no Website AVON deve ser visto ou entendido
como concedendo qualquer licenca ou autorizacéo de utilizagdo de quaisquer designagdes comerciais, ou marcas
registadas de produtos ou de servicos sem o consentimento prévio e expresso do respetivo proprietario.

POR FAVOR TENHA EM ATENCAO QUE A UTILIZACAO NAO AUTORIZADA DO WEBSITE AVON (INCLUINDO
A UTILIZACAO DE QUALQUER SOFTWARE UTILIZADO PARA DISPONIBILIZAR O WEBSITE AVON), PODERAO
ESTAR SUJEITAS A INDEMNIZAGOES E OUTRAS SANGCOES CIVIS E/OU PENAIS, INCLUINDO SEM LIMITAR,
POR VIOLACAO DE DIREIROS DE AUTOR E DE OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

9. Sorteios, Concursos e Promoc¢odes Similares

Qualguer concurso, sorteio e outras promocodes disponibilizadas através do Website AVON (“Promocao”

ou “Promocgdes”) poderao ser regulados por regras especificas, autonomizadas dos presentes Termos e Condicoes,
das quais os utilizadores serdo informados. Ao participar em qualquer dessas Promogdes, 0s utilizadores concordam
em ficar sujeitos a tais regras, que podem ser diferentes dos Termos e Condigdes aqui estabelecidos. Relativamente
a cada Promocao, na eventualidade de surgir um conflito entre os termos e condicdes de determinada Promocao

e os Termos e Condi¢cdes do Website AVON, prevalecerdo os termos e condi¢cdes da Promocgéo.

10. Compras através dos Revendedores AVON e respetivos pregos

Os clientes concordam que comprarao os produtos ou servicos AVON exclusivamente aos Revendedores AVON
através da Loja do Revendedor AVON e nao diretamente a AVON. Os utilizadores que desejem comprar algum produto
ou servico ao seu Revendedor AVON disponibilizado através do Website AVON, deverao fornecer determinadas
informagdes pessoais, tais como contactos e preferéncias, de forma a criar uma conta de cliente. Os clientes deverao
escolher um Revendedor AVON ao qual ficardo associados e a quem poderado comprar produtos ou servigos AVON
através da Loja do Revendedor AVON

De modo a reduzir o nimero de passos necessarios que um novo cliente tem de efetuar para fazer um pedido

e para tornar esse procedimento mais “user-friendly”, a AVON introduziu um processo denominado

de “autoatribuicdo”. Caso seja um novo cliente a utilizar o Website AVON e nao estiver associado a um Revendedor
AVON, ser-lhe-4 inicialmente recomendado, pela AVON, um determinado nimero de Revendedores AVON.

Estes Revendedores AVON recomendados serdo identificados através da utilizacdo de um algoritmo, tendo em conta
um numero de critérios objetivos, como a distancia da morada de entrega, o rating/recomendacdes/avaliacdes dos
clientes e o nivel de atividade enquanto Revendedor AVON..

O Cliente pode escolher da lista dos Revendedores AVON recomendados. Contudo, os clientes nao estao obrigados
a aceitar o Revendedor AVON recomendado e continuam completamente livres para, em qualquer altura, selecionar
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o seu Revendedor AVON preferido que opere através do Website AVON, através do simples clique no Website AVON,
para escolher de uma lista alternativa de Revendedores AVON na sua area. Adicionalmente, se o Cliente ja tiver
um Revendedor AVON preferido, podera selecionar o seu nome diretamente no Website AVON.

Os clientes poderao receber um e-mail da AVON a confirmar a rececéo do pedido e que este foi enviado

a um Revendedor AVON. O referido e-mail ndo constitui uma confirmacao de que o pedido foi aceite, na medida

em que a aceitagdo do pedido € da competéncia do Revendedor AVON. Qualquer informagao deste género fornecida
através do Website AVON, sera tratada pela AVON de acordo com os presentes Termos e Condigdes e com a Politica
de Privacidade. Podera ser requerida a verificacao da informacao do cliente. O preco de qualquer produto ou servigco
identificados no Website AVON é um preco recomendado e as informagdes quanto a disponibilidade dos produtos

ou dos servicos € meramente indicativa. Estes dois elementos, preco e disponibilidade, estao sujeitos a confirmagao
por parte do Revendedor AVON. Se o Revendedor AVON aceitar o pedido do cliente, definira o prego de venda final,
0s custos de envios e outros encargos aplicaveis.

11. Publico-Alvo

A AVON controla e/ou opera o Website da AVON Cosmeéticos Lda. e o Website AVON nao tem o objetivo de sujeitar
a AVON as leis ou jurisdigcao de qualquer regiao, pais ou territdrio a parte daqueles aplicaveis a AVON Cosméticos
Lda. Salvo declaragdo em contrario, os materiais disponibilizados através do Website AVON s&o apresentados

com o propdsito exclusivo de fornecer servigos e promover produtos disponibilizados pela AVON Cosméticos Lda.
Até a extensao maxima prevista na lei aplicavel, a AVON nao faz, e renuncia a quaisquer declaragdes ou garantias
de que o Website AVON, no todo ou em parte, ou quaisquer produtos, servicos ou materiais nele disponibilizados,
sejam apropriados ou disponiveis para utilizagcdo noutros locais. Aqueles que optem por aceder ao Website AVON
através de outras localizagdes fazem-no por sua propria iniciativa, conta e risco e sao responsaveis pelo cumprimento
das leis, regras e regulamentos locais se, e na medida em que tais leis, regras e regulamentos sejam aplicaveis.

A AVON pode limitar o acesso do Website AVON, no todo ou em parte, a qualquer pessoa, area geografica ou
jurisdicao a sua escolha, em qualgquer momento, a seu exclusivo critério.

12. Aplicacodes e Servicos de Software de Terceiros

O Website AVON podera interagir com ou incluir aplicagdes ou servigos de software (ou links para estes) pertencentes
a terceiros que sao disponibilizados a AVON pelos nossos prestadores de servicos ("Aplicacdes de Terceiros").

Tendo em consideracao que a AVON nao controla as Aplicagdes de Terceiros os utilizadores reconhecem

e aceitam que nem a AVON, nem as Afiliadas, nem os respetivos administradores/gerentes, trabalhadores, agentes,
revendedores, licenciadores ou fornecedores, s&o responsaveis ou por qualquer Aplicacao de Terceiros,

incluindo pelo seu desempenho, precisao, integridade, qualidade, legalidade, utilidade ou seguranca, ou pelos direitos
de propriedade intelectual relativos a Aplicacdes de Terceiros ou a sua utilizacao.

A AVON néao tem qualquer obrigacdo de monitorizar as Aplicacdes de Terceiros, e pode remover ou restringir o acesso
a qualquer Aplicacao de Terceiros (no todo ou em parte) do Website AVON, a qualquer momento. A disponibilizacao
de Aplicacdes de Terceiros no Website AVON nao implica o apoio da AVON ou a sua associagao com qualquer
fornecedor de tais Aplicacdes de Terceiros.
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Além disso, o uso de Aplicacdes de Terceiros por parte dos utilizadores pode ser regido por termos e condigcdes
adicionais além dos estabelecidos aqui ou na Politica de Privacidade da AVON (por exemplo, termos e condicdes
disponibilizados pelos fornecedores dessas Aplicacoes de Terceiros). Estes Termos e Condigdes ndo criam nenhuma
relacao juridica entre os utilizadores e os fornecedores de tais Aplicacdes de Terceiros, € nada nestes Termos

e Condicoes devera ser considerado como uma declaragéo ou garantia feita pela AVON, as Afiliadas ou respetivos
administradores/gerentes, trabalhadores, agentes, revendedores, licenciadores ou fornecedores, em relacao

a qualquer Aplicacao de Terceiros.

13. Conteudo de Terceiros

O Website AVON podera incorporar determinadas funcionalidades que permitem, através do sistema ou rede

dos quais o Website AVON é um componente, o encaminhamento e a transmisséo de, e acesso on-line a,
determinadas comunicagdes e conteudos digitais disponibilizados por terceiros ("Conteudo de Terceiros").

Ao utilizar determinada funcionalidade do Website AVON, os utilizadores reconhecem e aceitam que estao

a dar indicacdes para que a AVON aceda e transmita o Conteudo de Terceiros associado a essa funcionalidade.
Como a AVON néo controla o Conteudo de Terceiros, os utilizadores concordam que a AVON nao é responsavel,
nem podera ser responsabilizada, por qualquer desse Conteudo de Terceiros, incluindo pela sua precisao,
integridade, qualidade, legalidade, utilidade ou seguranca ou pelos direitos de propriedade intelectual relacionados
com esse Conteudo de Terceiros.

A AVON néao tem qualquer obrigagdo de monitorizar o Contetdo de Terceiros, e podera bloquear ou desativar

0 acesso a qualquer Conteudo de Terceiros (no todo ou em parte) através do Website AVON, a qualquer momento.
O acesso dos utilizadores ou a rececao de Contelddo de Terceiros através do Website AVON nao implica o apoio

da AVON a, ou a sua associagcao com qualquer fornecedor de tais Conteudos de Terceiros.

Adicionalmente, o uso que os utilizadores fizerem do Conteudo de Terceiros pode ser regido por termos e condicdes
adicionais que nao estao estabelecidos nos presentes Termos e Condi¢des ou na Politica de Privacidade da AVON
(por exemplo, termos e condicdes disponibilizados pelos fornecedores de tais Contelddos de Terceiros). Estes Termos
e Condic¢des ndo criam nenhuma relacéo juridica entre os utilizadores e os fornecedores desses Conteudos

de Terceiros e nada nestes Termos e Condicdes devera ser considerado como uma declaracao ou garantia

por parte da AVON, ou das Afiliadas, ou respetivos administradores/gerentes, trabalhadores, agentes, revendedores,
licenciadores ou fornecedores, relativamente a qualquer Conteudo de Terceiros.

14. Links Para ou De Outros Sites

O Website AVON podera disponibilizar “links” ou “feeds” de outros websites e conteddos on-line. Exceto quando
expressamente indicado pela AVON no Website AVON, a AVON néo é afiliada ou esta associada aos operadores

de websites ou conteldos pertencentes a terceiros cujo link remeta para ou seja acessivel a partir do Website AVON.
A AVON renuncia expressamente a qualquer responsabilidade pela precisao, conteddo ou disponibilidade das
informacodes constantes de websites ou conteudos de terceiros cujo link remeta para, ou seja acessivel a partir do,
Website AVON. A AVON nao pode garantir a satisfagéo dos utilizadores em relacao a quaisquer produtos

ou servicos disponibilizados através de um website ou conteddo de terceiros cujo link remeta para ou seja acessivel

a partir do Website AVON, porque esses sites e contelidos de terceiros sao propriedade de, e operados por, entidades
independentes. A AVON nao apoia nenhum dos produtos ou servigos, nem tomou nenhuma medida para confirmar
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a precisao ou fiabilidade de qualquer informacéo disponibilizada através de websites ou contelidos de terceiros,
e nao faz declaragdes nem garantias quanto a seguranca de qualquer informacao (incluindo relativa a cartdes
de crédito e outras informagdes pessoais) que os utilizadores possam fornecer ou serem solicitados a fornecer
a terceiros, seja por meio de um website ou conteldos de terceiros, seja de outra forma.

OS UTILIZADORES CONCORDAM QUE A UTILIZAGAO QUE FAZEM DE SITES E CONTEUDOS DE TERCEIROS
E QUALQUER CONTEUDO, INFORMAGAQ, DADOS, PUBLICIDADE, PRODUTOS, SERVICOS OU OUTROS
MATERIAIS, DISPONIVEIS ATRAVES DE TAIS WEBSITES E CONTEUDOS, CORRE POR SUA PROPRIA CONTA
E RISCO E ESTA SUJEITA AOS TERMOS E CONDICOES DE UTILIZAGAO APLICAVEIS A ESSES WEBSITES

E RECURSOS.

A AVON tera o direito de, a qualguer momento e a seu exclusivo critério, bloquear “links” para o Website
AVON através de meios tecnoldgicos ou outros, sem aviso prévio.

15. Aviso

O WEBSITE AVON E TODOS OS CONTEUDOS DOS REVENDEDORES AVON, APLICACOES DE TERCEIROS
(CONFORME DEFINIDO NA SECCAO 12), CONTEUDOS DE TERCEIROS (CONFORME DEFINIDO NA SECCAO 13),
INFORMACOES E MATERIAIS DISPONIBILIZADOS ATRAVES DO WEBSITE AVON SAO DISPONIBILIZADOS COMO
ESTAO, SEM QUAISQUER DECLARACOES OU GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, E A AVON, AS AFILIADAS

E RESPETIVOS ADMINISTRADORES/GERENTES, TRABALHADORES, AGENTES, REVENDEDORES,
LICENCIADORES E FORNECEDORES REJEITAM TODAS AS DECLARACOES EXPRESSAS E IMPLICITAS,
GARANTIAS, TERMOS E CONDICOES INCLUINDO, SEM LIMITAR GARANTIAS IMPLICITAS DE TITULARIDADE,
COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO E NAO VIOLACAO.

A AVON NAO FAZ NENHUMA DECLARACAO OU GARANTIA DE QUE O WEBSITE AVON OU QUAISQUER BENS,
SERVICOS, PRODUTOS, CONTEUDOS DOS REVENDEDORES AVON, APLICACOES DE TERCEIROS,

CONTEUDO DE TERCEIROS, INFORMACOES E MATERIAIS DISPONIBILIZADOS ATRAVES DO WEBSITE AVON
SEJAM PRECISOS, FIAVEIS, COMPLETOS, LIVRES DE ERRO OU COMPATIVEIS COM QUALQUER HARDWARE
OU SOFTWARE EM PARTICULAR.

QUALQUER CONFIANCA NO, OU NA UTILIZACAO DO, WEBSITE AVON OU DE QUALQUER BEM, SERVICO,
PRODUTO, CONTEUDOS DOS REVENDEDORES AVON, APLICACOES DE TERCEIROS, CONTEUDO

DE TERCEIROS, INFORMACOES OU MATERIAIS DISPONIBILIZADOS ATRAVES DO WEBSITE AVON DECORRE
POR CONTA E RISCO DOS UTILIZADORES.

SEM PREJUIZO DO EXPOSTO, A AVON NAO FAZ NENHUMA DECLARAGCAO OU GARANTIA (A) RELATIVA

AS DECLARACOES, ATOS OU OMISSOES DE QUALQUER REVENDEDOR AVON OU DE QUAISQUER TERCEIROS;
(B) DE QUE O WEBSITE AVON ESTARA DISPONIVEL SEMPPRE QUE SEJA OPORTUNO, OU QUE O ACESSO

AO WEBSITE AVON SERA ININTERRUPTO OU SEGURO; (C) QUE DEFEITOS OU ERROS SERAO CORRIGIDOS;
OU (D) QUE O AVON WEBSITE AVON OU OS SERVIDORES OU REDES ATRAVES DOS QUAIS O WEBSITE

AVON E DISPONIBILIZADO SAO SEGUROS OU LIVRES DE VIRUS OU OUTROS COMPONENTES
POTENCIALMENTE DANOSOS.

A lei aplicavel pode nao permitir limitagdes de certas garantias e condi¢coes implicitas; Exclusivamente na medida
em que essa lei seja a lei aplicavel aos utilizadores, algumas ou todas as limitacdes ou rendncias acima expostas
podem nao ser aplicaveis e os utilizadores poderao ter outros direitos.

12



AV O N

the company for women

O Website AVON pode incluir imprecisoes, erros e materiais que violem ou estejam em conflito com estes Termos

e Condicoes. Além disso, terceiros poderao fazer alteracdes nao autorizadas no Website AVON. Caso os utilizadores
tomem conhecimento de quaisquer alteragdes nao autorizadas de terceiros ao AVON Website, devem escrever

a AVON através do endereco que poderao encontrar em Contacte-nos com uma descricao dos materiais em questao
e 0 URL respetivo ou local no Website AVON onde se encontrem.

16. Limitacao de Responsabilidade

EM CASO ALGUM A AVON, AS AFILIADAS OU QUALQUER DOS RESPETIVOS ADMINISTRADORES/GERENTES,
TRABALHADORES, AGENTES, REVENDEDORES, LICENCIADORES OU FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS
POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS OU LUCROS CESSANTES, DECORRENTES D, OU EM CONEXAO COM, O
WEBSITE AVON, OU COM A UTILIZAGAO DO WEBSITE AVON.

A AVON NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER PROCESSAMENTO DE DADOS NAO AUTORIZADO RESULTANTE
DO USO ILEGAL OU INDEVIDO DO WEBSITE PELO UTILIZADOR.

A AVON NAO SERA RESPONSAVEL EM CASO DE PERDA DE DADOS, PERDA DE SEGURANCA DE INFORMAGCAO
FORNECIDA PELO UTILIZADOR EM CONEXAO COM O SEU USO DO WEBSITE AVON (INCLUINDO EM

CONEXAO COM O USO OU RECEPCAO DE APLICACOES OU CONTEUDOS DE TERCEIROS), INTERSECCAO
NAO AUTORIZADA DESSA INFORMACAO POR TERCEIROS, ACESSO NAO AUTORIZADO OU ALTERACAO DAS
SUBMISSOES, TRANSMISSOES OU DADOS DOS UTILIZADORES OU POR QUALQUER MATERIAL OU DADOS
ENVIADOS OU RECEBIDOS OU NAO ENVIADOS OU NAO RECEBIDOS, CASO A AVON DEMONSTRE QUE
CUMPRIU AS LEIS DE PROTECCAO DE DADOS E QUE ADOPTOU AS MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS
APROPRIADAS PARA GARANTIR A INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E DISPONIBILIDADE DE DADOS
PESSOAIS.

A AVON NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER CONTEUDO AMEAGADOR, DIFAMATORIO, OBSCENO, OFENSIVO
OU ILEGAL OU CONDUTA DE QUALQUER OUTRA PARTE (INCLUINDO QUALQUER REVENDEDOR AVON), OU
QUALQUER INFRAGAO POR TERCEIRO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE OUTRAS PESSOAS.

EM CASO ALGUM A RESPONSABILIDADE TOTAL DA AVON POR TODOS OS DANOS, PREJUIZOS OU CAUSAS

DE PEDIR (QUER POR RESPONSABILIDADE CONTRATUAL, CIVIL OU OUTRA) DECORRENTES DE, OU
RELACIONADOS COM, OS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, O WEBSITE AVON OU A SUA UTILIZACAO

OU INAPTIDAO PARA UTILIZAR O MESMO, EXCEDERA O MONTANTE PAGO PELO UTILIZADOR EM CAUSA, SE
HOUVER, PARA UTILIZAR OU ACEDER AO WEBSITE AVON. A lei aplicavel pode nao permitir exclusdes ou limitagcdes
de certos danos; exclusivamente na medida em que essa lei seja a lei aplicavel aos utilizadores, algumas ou todas as
exclusdes ou limitacdes acima referidas podem nao se aplicar e poderao ser aplicaveis outros direitos.

17. Indemnizacao

Até a extensao maxima prevista na lei aplicavel, os utilizadores defenderao, indemnizaréo e isentarao
de responsabilidade a AVON, as Afiliadas e respetivos administradores/gerentes, trabalhadores, agentes,
revendedores, licenciadores ou fornecedores de e contra todas e quaisquer alegacdes, queixas,
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acoes, exigéncias, causas de pedir e outros procedimentos ("Queixas") decorrentes de ou relacionados com qualquer
um dos seguintes: (a) a utilizacao, incapacidade de utilizar ou atividades relacionadas com o Website AVON,;

(b) qualquer violagao destes Termos e Condi¢cdes ou quaisquer outros termos e condicdes ou politicas da AVON;
(c) qualguer Submisséo ou outros materiais disponibilizados pelos utilizadores através do Website AVON (incluindo,
sem limitar, qualquer Queixa que essa Submissdo ou outros materiais, ou a respetiva utilizagdo causaram danos a,
ou infringiram ou por qualquer forma violaram os direitos de propriedade intelectual, privacidade ou outros direitos
de qualquer terceiro); ou (d) a violacdo, por parte dos utilizadores, dos direitos de qualquer visitante, utilizador

ou cliente do Website AVON, ou de qualquer outro terceiro; e os utilizadores concordam em reembolsar a AVON,
as Afiliadas e respetivos administradores/gerentes, trabalhadores, agentes, Revendedores, licenciadores

ou fornecedores por quaisquer danos, perdas, custos, julgamentos, taxas, multas e outras despesas em que estes
incorram (incluindo despesas legais e custas judiciais) na sequéncia de qualquer Queixa(s).

18. Cessacédo e Execucao

Os presentes Termos e Condi¢des vigorardao até que sejam revogados. Os utilizadores concordam que a AVON,

a seu exclusivo critério, pode suspender, restringir ou cessar 0 acesso ou a utilizacdo do Website AVON, a qualquer
momento e por qualguer motivo, incluindo nos casos em que a AVON considere que determinado utilizador violou

ou agiu de forma incompativel com a letra ou espirito destes Termos e Condicdes (incluindo em caso

de incumprimento das regras de conduta estabelecidas na Seccéo 4 acima), de acordo com eventuais restricoes
impostas ao exercicio destes direitos pela legislacao aplicavel.

Com a referida revogacéo, o direito dos utilizadores de utilizar o Website AVON cessara imediatamente.

Os utilizadores concordam que qualquer suspensao, restricao ou cessagao do acesso ao, ou da utilizagéo, do Website
AVON, pode ser efetuada sem aviso prévio e que a AVON pode desativar ou eliminar imediatamente qualguer nome

de utilizador e/ou palavra passe usados ou fornecidos e todas as informagdes e ficheiros associados, e/ou impedir
qualquer acesso a tais informagdes ou ficheiros.

Os utilizadores concordam que a AVON nao sera responsavel perante si ou qualquer terceiro por qualquer suspensao,
restricdo ou cessacao do acesso ao Website AVON ou a qualquer informagao ou ficheiro, e nao sera obrigada

a disponibilizar aos utilizadores tais informacoes ou ficheiros apds qualquer cessacéo, suspensao ou restricao.

A AVON reserva-se ao direito de tomar as medidas que considere necessarias ou adequadas para fazer cumprir

e/ou verificar a conformidade com estes Termos e Condicoes (incluindo em relagéo a qualquer processo legal
relacionado com o uso do Website AVON e/ou uma reclamacao de terceiros de que a utilizagéo feita do Website AVON
¢ ilegal ou viola os direitos de terceiros). As Seccdes 1, 5a 8 e 11 a 22 destes Termos e Condicdes devem manter-se
independentemente da caducidade ou revogacao dos presentes Termos e Condicoes.

19. Reivindicag¢des de Violacdes de Direitos de Autor
Os titulares de direitos de autor ou direitos conexos ou 0s seus agentes, caso considerem que 0s materiais
constantes do Website AVON violam os seus direitos de autor, podem enviar uma notificag&o, por escrito, a AVON

com as seguintes informacdes:

e uma assinatura fisica ou digital do titular do direito de autor ou direito conexo ou da pessoa autorizada
a agir em representacao do titular cujo direito foi alegadamente violado.
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¢ a identificag@o da obra ou lista da(s) obra(s) ou dos materiais em relacao a qual(ais) alegadamente ocorreu
violagdo do direito de autor ou do direito conexo e que deve(m) ser removida(s) ou cujo acesso deve
ser desativado.
Neste ponto deve ser fornecida informacao suficiente para permitir a AVON localizar a(s) obra(s) em causa
(de maneira a acelerar o tratamento da notificacdo, devendo o notificante incluir neste um URL (link)
para as paginas da internet em questéo);

¢ Dados que permitam a AVON entrar em contacto com o notificante, tal como uma morada, nimero de telefone
e, se possivel, um endereco de e-mail;

e uma declaracao de boa fé com a indicagdo de que a utilizagao da(s) obra(s) ou materiais ndo foi autorizada
ou permitida pelo titular do direito de autor ou direito conexo, pelo seu agente ou pela lei; e

e uma declaracao de que a informagao constante na Notificagdo € exata, e sob pena de falsas declaracoes,
que a pessoa que a assina tem os poderes para o efeito, nomeadamente por estar autorizada a agir em nome
do titular de um direito de autor ou conexo alegadamente violado.

Muitas vezes é dificil determinar se a violagdo de direitos de propriedade intelectual ocorreu; A AVON pode solicitar
informacdes adicionais antes de remover qualquer contelido ou material que alegadamente estejam em infracao.

A AVON reserva-se ao direito de remover qualquer conteddo ou material disponivel no Website AVON que possa
infringir os direitos de autor de qualquer pessoa nos termos da lei Portuguesa apds a rececao de tal Notificacao.
As notificagdes devem ser enviadas para contactcenter@avon.com.

20. Declaragbes Prospetivas

As declaracbes que constam no Website que dizem respeito a AVON, as suas Afiliados e/ou a sua administragao/
geréncia e que nao sejam factos histéricos sao "Declaragdes Prospetivas”, na acecao do ‘US Private Securities
Litigation Reform Act’ de 1995. Essas declaracdes prospetivas sao feitas com base em pressupostos e expectativas
atuais e razoaveis da administracdo. Essas declaragdes prospetivas envolvem riscos, incertezas e outros fatores,

0 que pode fazer com que os resultados concretos, os niveis de atividade, o desempenho ou a obtengao

da AVON sejam materialmente diferentes de quaisquer resultados futuros expressos ou implicitos por tais declaragées
prospetivas, e ndo pode haver qualquer garantia de que os resultados concretos ndo irdo divergir materialmente

das expectativas da administracéo.

Esses fatores e riscos s&o descritos no relatério anual atual da AVON e no relatoério trimestral atual arquivado

na Comissao de Valores Mobiliarios dos EUA ("SEC") e em outros registos feitos com a SEC. Os Utilizadores podem
aceder aos registos mais recentes da SEC através do sistema SEC EDGAR em_www.sec.gov, ou podem visualizar
esses documentos no site de investidores (www.avoninvestor.com), assim que seja razoavelmente possivel apos
estes serem arquivados ou fornecidos a SEC. A AVON renuncia a qualquer obrigagcao ou responsabilidade de atualizar,
rever ou complementar qualquer Declaragédo Prospetiva ou qualquer outra declaragao que apareca no Website.
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21. Lei Aplicavel; Resolucao de Litigios

Estes Termos e Condicdes sao regidos pela lei Portuguesa. Para dirimir quaisquer conflitos resultantes ou relacionados
com os presentes Termos e Condigcdes, ou com o acesso ou utilizacdo do Website AVON sera exclusivamente
competente o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.

22. Disposicodes Finais

Se qualquer disposicao destes Termos e Condigdes for considerada nula, ineficaz ou por qualquer motivo vier

a ser anulada essa disposicéo sera considerada nao escrita e nao afetara a validade e eficacia dos demais

Termos e Condi¢des que se manterdo plenamente em vigor. Estes Termos e Condicdes nao criam, € ndo devem
ser interpretados como instituindo qualquer relagdo de parceria, “joint venture”, empregador-empregado, agéncia
ou franqueador-franqueado entre cada utilizador e a AVON. Os utilizadores nao podem ceder, transferir

ou sublicenciar todo e qualquer direito ou obrigacao para si decorrente dos presentes Termos e Condicdes sem

0 prévio consentimento da AVON, a conceder por escrito.

Nenhuma renudncia por qualquer das partes a qualquer violagado ou incumprimento sera considerada como

uma renuncia a qualquer violagao ou incumprimento anterior ou posterior. Qualquer titulo de cada secc¢ao

aqui contida é inserido apenas por questao de conveniéncia, e de forma alguma define ou explica qualquer secgao
ou disposi¢ao contida nestes Termos e Condicoes. Estes Termos e Condicdes, juntamente com todos os acordos
e declaragbes aqui referidos e aqui incorporados por referéncia, representam todo o acordo entre os utilizadores

e a AVON relativo aos assuntos aqui tratados e, exceto quando disposto de outra forma, substitui qualquer acordo
ou entendimento anterior ou contemporaneo, escrito ou oral entre os utilizadores e a AVON relativos a estas matérias.
As notificacoes feitas aos utilizadores podem ser efetuadas através da publicagédo de um aviso (ou de um link

para um aviso) no Website AVON, por e-mail ou por correio regular, a critério da AVON.

AVON Cosméticos, Lda.

Av. Paul Harris, n.° 1, Edificio C, Vale Flores, 2711-724 Sintra
NIPC: 501241159

Email: contactcenter@avon.com

competente o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.

16





